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.1.a. A kommunikacio két axiomaja

1. Lehetetlen nem kommunikalni
* interperszonalis helyzetben mindenféle viselkedésnek van tGzenetértéke

 a skizofrén azzal, hogy megtagad barmiféle kommunikaciét valojaban...

2. Lehetetlen tényszerGen kommunikalni

* minden kommunikacioban jelen van egy tartalmi és egy viszony-
meghatarozé aspektus, ami mindsiti, osztalyozza az el6bbit

(metakommunikacio)

* hasonldan ahhoz, hogy minden szamitogépnek sziksége van adatokra és
instrukcidkra (metainformaciok)



.1.b. A kommunikacio tanulmanyok
alkalmazasi terllete

* politika, média munka
* menedzsment, kereskedelem, tzletkoteés
e szervezetiranyitas, csoportkozi viszonyok

 csoporton belili viszonyok, szocialis statusz, a munkahelyen,
informalis csoportokban, csaladban stb.

* boldogulas a kétoldalu kapcsolatokban

e személyes fejl6dés, dnismeret



1.2.2. Kommunikacioelmeéletek

Tarsadalmi szint: tdomegkommunikacio, a kommunikacié tarsadalmi kiilonbségei,
nyilvanos beszéd, retorika; kulturak kozotti hatasok

e Szocioldgiai szint: csoportos dontés, tarsas befolyasolas, manipulacio, a
manipulacio kezelése; szervezeti kommunikacio;

 Szocidlpszicoldgiai szint: kapcsolatok fejlédése/fenntartasa, nemek kozotti
kommunikacio (interperszonalis kommunikacio)

* Pszicholdgiai szint: személykozi izenetek/kognitiv feldolgozas, megértés, nemek
kozotti kulonbségek

e Etikai kérdések



.2.b. A kommunikacioval foglalkozo rea
tudomanyagak

* Kibernetika (dinamikus rendszerek strukturajanak, viselkedesenek és
szabalyozasanak a tudomanya) — kommunikacid, mint informaciéaramlas,
visszacsatolas, interaktivitas, erGviszonyok kiegyenlitetlensége minden
rendszerben van, legyen az egy szamitogép, egy csalad, egy szervezet vagy
a média; minél kevésbé el6re lathatd egy uzenet, annal tobb informaciot
tartalmaz, viszont a zaj miatt szikség van ismétlésekre, redundanciara is.

* Szemiotika (a jelek és a jelentés atvitelenek a tudomanya) —a jel
behelyettesit, jelképez, jelol; a szimbolum olyan jel, aminek mar nincs
termeészetes, kozvetlen kapcsolata a jelzett dologgal, pl. egy sz6 kimondva
(kivéve pl. a hangutanzodkat), leirva; a jelentést nem a szavak vagy
szimbolumok hordozzak, hanem az emberek a kontextusnak megfeleléen.



.3.a. Alapfogalmak

* Jel: valamilyen 6nmagatdl kiilonb6z6 jelenséget jelol/jelent

lkon: olyan jel, ami hasonlit is ahhoz, amit jel6l (pl. a kdzlekedési tablak, a
mosddkon a jelek)

Tunet (szimptoma): ami kozeli kapcsolatban all azzal, amit jeldl (pl. az asitas az
almossag jele)

Jelzés (szignal): amit jel6liink, az maga okozza a jelet (az ,,uszni megyek” jel, a
csobbanas jelzés)

Szimbolum: olyan jel, ami nincs hasonldsagi vagy logikai kapcsolatban a jeldlt
dologgal ez a kapcsolat vagy nagyon tavoli vagy onkenyes (pl. szavak, kivéve a
hangutanzokat; gesztusok, amikrél mar nem tudjuk, miért pont ugy, pl. tisztelgés,
vagy tudjuk, de regi, pl. a kereszt); a kozvetlen tapasztalatot pétoI%'a, ehetdvé
teszi, hogy az egyén helyettesités utjan tapasztaljon valamit, ami fizikailag
lehetetlen, koltseges, veszélyes vagy kényelmetlen volna; feltlvizsgalja a targyi
észleleteket és keveri tudati-érzelmi elemekkel




.3.b. Alapfogalmak

* Jel-nyelv (kdd): jelek rendszere, a jelek maguk és a hasznalatuk szabalyai (ti. hogy
hogyan lehet Oket egymashoz es a valosaghoz rendelni), kiilonb6z6 tipusu
informaciok atadasara szolgal

* Az emberi nyelv: hangok, szavak (szemantika), nyelvtan (szintaxis) és jelentés
(pragmatika)

* A jelentés: szubjektiv fogalom, adott kontextustol elvalaszthatatlan, tehat
mindenkinél, s6t minden észlelésnél egy kicsit eltérd lesz; a jel értelmezése all a
denotaciobdl (jelolés) és a konnotaciobol (elhelyezkedése a szemantikai térben:
milyen értékek, azaz szep, jo, helyes és igaz, milyen er6sen, milyen iranyban); ,,a
lélek megértést, a természet magyarazatot kivan”; a jelentést egészében nem
tartalmazza a kommunikacids folyamat, a denotacidbdl kiindulva konnotaciokkal
finomitva jutunk el hozza tobb korben (vo. abdukcio, halézati modell, illetbleg a
kognitiv pszicholdgia séma fogalma); a jelentést a jel hasznalatanak torténete adja
meg az észlel6 korabbi interakcidi soran




.3.c. Alapfogalmak

* Informaciod: objektiv fogalom, manipulalhato, tovabbithato; egy
rendszer strukturajat, allapotat leiro adat; nem tévesztendd 6ssze a
jelentéssel, mivel az informacié nem arra vonatkozik, amit az adoé
mond, hanem arra, amit mondhat, tehat az informacidé mennyisége
attol fugg, hany alternativ kozlemény kozul valaszthatott az ado. Ha
egy rendszer nagymeértékben szervezett, csekély informacio adhato
rola, a benne zajlo események informacio nélkul is jol értelmezhetbek
és bejosolhatok.

e Rend: szandékosan alkalmazott egymasmellettiség (minta, sorozat,
variaciok, torténet stb.), ami jelentést kdzvetit, szemben az
egymasmellettiséggel, amit csak felismerink vagy megértink
(attribucio, betudas)




.3.d. Alapfogalmak

* Interakcio: kolcsonhatas; A-val torténd események vagy A viselkedése
megvaltoztatja a B-vel kapcsolatos eseményeket vagy viselkedését

 Kommunikacid: szandékos vagy legalabb tudatos interakcio (=tobb
fordulds) mindkét fél részérbl, ami egy jelrendszer, f6ként nyelvi
szimbolumrendszer segitségével megy végbe; az erbkifejtés
gazdasagossaga is fogalmi elem (,,menj ussz!” kommunikacio, a viz
felé tolas szintén, a vizbe |6kés nem); a kdzvetitett anyag kivilrél
informacio, belulrdl jelentés; reakciokat valt ki, ismeretet ad,
egyuttmdkodést general

* Az olyan kommunikacio, aminek csak egy végpontja van, az vagy
megfigyelés vagy vezérlés (alig |étez szélsd esetek)




|.3.e. Kommunikator és kozvetitd

* Mivel a tarsadalmi valdsagot a beszél6k alakitjak ki, tobb igazsag is |étezhet, innen a
kétértelmdiség, a paradoxon és az ironia. Olyan tarsadalmi tereket kell konstrualni a
kommunikacioval, amelyben kényelmesen élhetlink: méltdsag, megbecsulés, szeretet.

* Ajoé kommunikatorok képes kiilonbo6z6 kulturalis hattérrel, értékrenddel,
meggydzbdéssel bird emberekkel kommunikalni, bolcsek, tirelmesek, beleérzék
(professzionalis szinten: terapeutak, mediatorok, konzulensek stb.).

* A kozvetité meghallgatja mindkét fél torténetét, amik kikerekitettek, a beszél6 érdekei,
érzelmei altal befolyasoltak. Jelentést és dsszefliggéseket keres bennlik. Figyelembe veszi
a kontextust és a torténetek koherenciajat, figyel a torténet fejlédésére. Feladata, hogy
0ssze hangolja a torténeteket mindkét fél szamara elfogadhatoan.




.3.f.Kommunikacios sti viseg

* Az erGszakos hajlik az antiszocialis, személytelen, egocentrikus viselkedesre, nem
egyutterzo, kemeényfejd, hideg, impulziv, non-konform (betegségvaltozata a
pszichotikussag)

* A kifelé forduld kozvetlen, ramends, dominans, aktiv, gondtalan, vallalkozo

szellemu, szenzaciohajhasz, élénk, s6t arado (betegségvaltozata a szeélsésegesen
extravertalt)

* Avisszahuz6do szorongo, tartozkodo, tulzottan erzelmes, feszilt, olykor
irracionalis, alacsony dnbecsulesd, blntudatra hajlamos, lehangolt, mogorva,
szeszélyes (betegsegvaltozata a neurotikussag)

Az egyes emberek személyisége/kommunikativ stilusa ugy irhato le, mint a harom
elem sajatos keveréke. Harom anatomiailag elkilonilé agyteriletnek felel meOF a
harom rendszer (megkliizdés-menekdlés, viselkedéses me%kézeh’tés és viselkedéses
gatlas kozpontjai egyebek kozott a hippokampuszban, a talamuszban, illetbleg az

amygdaldban). Id6ben is valtozékony a mikodésik, meghatarozott ritmust
kbvethet.

us/szemé




.4.a. A tudomany baklovései:
antropocentrizmus

e Az embert a kommunikacio emelte ki az allati sorbdl” — vo. Sarah a
csimpanz (1959-2019) 600 jelképet ismert és nyelvtanilag helyes
mondatot szerkesztett beldlik

 Még: hatso lab, kézluigyesség, eszkdzhasznalat és -készités,
agytérfogat, kozosseg, egyuttmikodeés, anyai gondoskodas, empatia,
szeretet, Ontudat — vo. Jane Goodall, Az ember arnyékaban c. konyve
v. homlokfestéses csimpanzkisérletek

* A baklovés mogott allhat pl. a linearis oksagi kapcsolatok vs.
rendszerszemlélet



.4.b. A tudomany bakldvései:
redukcionalizmus

e ,a csoport, szervezeti, tomeg- és nemzetkozi kommunikacié soran végso
soron mindig személykozi kommunikaciordl van sz6” vs. emergens
tulajdonsagok, amelyek az alsébb szinteken még nem talalhatok meg

* Ld. Alapfogalmak 3, informacié definicioja: matematikailag nyilvan igaz,
pszicholdgiai, szocioldgiai szinten (azaz 6-7 mozgasszinttel feljebb) mar nem
sok értelme van

* Kommunikacio: az emberi lényben kifejl6dik a jelentés, azaz neuromotoros
valaszaik kialakulnak vagy modosulnak, ez az agy folyamatos absztrakcios
tevékenysége (az észleléssel, azaz egy pszicholdgiai folyamattal azonositja a
szociologiait, ez csak egy szintnyi tévedés)



.4.c. Redukcionalizmus folyt.

e ,a szukségletek erbteljes tarsadalmi vonzoerdkként fognak mikodni,
melyek emberi csoportosulasok vagy teleplilések képz6déséhez vezetnek”
(egy bioldgiai ténybdl, 2-3 szintet ugorva szocioldgiai, tarsadalmi
eredményt vezet le.

e ,bizonyos szilard testek megfigyelhetd alakjai nem egyebek a molekularis
struktura makroszkopikus kihatasainal” (?) majd: ,valamely kommunikativ
aktus nem egyéb, mint megkilonboztethetd ingerekbdl allé informacionak
a forrasbol a befogadohoz torténd tovabbitasa”

 Amikor a szimbdélumhasznalatot elemi mechanizmusokra vezetjik vissza,m
nem talalunk semmit, ami ne volna meg az élettelen anyagban vagy az élet
legalacsonyabb rend(i formaiban (René Thom, matematikus, 1985)



I1.1.a. Beszéd és a gondolkodas

* Nyelvi kommunikacié nélkul nem alakulhatna ki a legfejlettebb, tarsadalmiasitott
érzékelés és a gondolkodas

 Mindenki a sajat észlel6 kapacitasa, el6torténete, sémai alapjan észleli a vilagot
(motoros sémak). Az egyszer( sémak fejlédnek, differencialodnak. A
beszédtanulaskor rajuk rakodik a targyak, jelenségek tarsadalmilag kialakitott neve
(nyelvi sémak).

» A targyakat, cselekvéseket, fogalmakat a neveik alapjan a tarsadalom tagjai
viszonylag egyszer(ien be tudjak azonositani.

* A kiscica” szoban 6nmagaban semmi sincs, ami kicsi, puha vagy szeretetremélto.
Csak az egymassal folytatott beszélgetés — szimbolikus interakciok — soran ruhazzuk
fel azt ezzel a jelentéssel



11.1.b. A nyelv: bortdn és kincsestar

* A nyelv egyuttal bortonink is (nyilvan fel kell adnunk az autonémiank,
a szabad képzettarsitasaink egy részét annak érdekében, hogy
masokkal egyértelmd, hatékony kommunikaciot folytathassunk), de
falait, racsait egyre tobb sz6 elsajatitasaval tagithatjuk.

* A szokincs jo kozelités az intelligencia fokahoz (emiatt az amerikai
egyetemek felvételi vizsgain a kérdések tobb mint fele a nyelvi
készségek felmérésére iranyul, a real szakokon is).




1.1.c. A fogalmi (elvont) gondolkodas

A szimbolum olyan inger vagy 6sztonz6 erd, melynek tanult jelentése és értéke van az
emberek szamara. A legfontosabb szimbdélumok a szavak.

A fogalmi, elvont gondolkodas szimbdélumok segitségével folytatott belsé parbeszéd. A nyelvi
szimbolumok raépilnek a képi és mechanikus sémakra, tovabba érzelmi szintl folyamatok is
befolyasoljak a gondolkodasi folyamatot és annak kimenetét.

Az emberek is csak megfelel6 tarsadalmi 6sztonzés és az elvont szimbdlumrendszerekkel vald
folytonos érintkezés hatasara indulnak el a fogalmi gondolkodas utjan, amely fajunk
legfontosabb jellemzgje.

Jelent6s gondolkodasi el6nyt jelent a szamtalan konkrét targyra és szituaciora atvihetd elvont
fogalmakkal végzett miveletek képessége, az altalanos és az egyedi kozotti oda-vissza
ugrasok.



1.2.a. Bels6 kommunikacio és eénkép

* Minden ember a bels6 kommunikacio segitségével teremti meg a kils6 kommunikacio
hatterét, annak alapjan értékeli masok kommunikacioit

* A belsé kommunikacio megteremti szerepeinket és ehhez képest itéli meg a helyzeteket,
amikbe kerullink. Ezzel egylutt nem tul kotott, sokszor prébal ki alternativakat és 6rokosen
megkérddbjelezi, amit az én tenni akar és azt is, hogy miért (onreflexid, nkontrol)

* Egyéni értékrendszerek: alapvetd kulturalis, moralis értékek, a jo és a rossz kdlcsondsen
kizaro jellege; a szituaciok érzelmi hattere; az el6re lathato jutalmak és blintetések
mérlegelése; egyszerlien a szokasok

* A belsé parbeszédhez a kisgyerekkori utanzas és empatia alapvetd. Az énkép kialakitasahoz
masok visszajelzései sziikségesek, az interakciok soran folyamatosan valtozik, az egyes
ingerek 6sszedolgozasa révén gazdagabba, komplexebbé valik az énképlink, a szocialis én
felfoghatd az egyénben jelenlevd szervezett kozosségként is



11.2.b. Bels6 kommunikacio és énkep folyt.

Az Onreflexionk is a kérnyezet visszajelzéseibdl fejl6dik ki, majd 6nallosul (,,superego”).
Ezutan mar a szocialis ingereket szlrjik, cenzoraljuk, bar némelyik attorhet ezen. Van
azonban, aki rezisztens vagy majdnem teljesen rezisztens az ilyen ingerekre.

A kornyezet rideg, ingerszegeény volta magyarazat lehet az énkép kronikus torzulasaira
(Kaffka: Atvaltozas). Magyarazza a sértések, gunynevek, cimkék artd hatasat is. (Elza
Doolitle: ,,a kiilonbség egy holgy és egy viragaruslany kozott nem a viselkedésukben
rejlik, hanem abban, hogyan bannak velik” =, Pygmalion effektus”).

Az dnreflexionk is a kdrnyezet visszajelzeseibdl fejlodik ki, majd 6nallosul (,,superego”).
Ezutan mar a szocialis ingereket szirjik, cenzoraljuk, bar némelyik attérhet ezen. Van
azonban aki rezisztens vagy majdnem teljesen rezisztens az ilyen ingerekre.

A kornyezet rideg, ingerszegeny volta magyarazat lehet az énkép krdnikus torzulasaira
(Kaffka: Atvaltozas). Magyarazza a sértések, gunynevek, cimkék arto hatasat is. (Elza
Doolitle: ,,a kiilonbség egy holgy és egy viragaruslany kozott nem a viselkedésukben
rejlik, hanem abban, hogyan bannak velik” = ,,Pygmalion effektus”).



